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CRISE SANITAIRE
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L'AURA-HLM Loire Drome Ardéeche Haute-Loire est le Mouvement
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Professionnel qui rassemble les acteurs du logement social sur ces

quatre départements. Dans ce contexte inédit, notre association

HAUTE-LOIRE

souhaite informer ses partenaires des actions et des réflexions

portées collectivement.

STOP COVID19

1- Quel.l.es dDaPTaTIONS DeésS ORGanismes HLM
DaNs Le CONTEXTe De CRIse saniTaire ?

Les organismes him se sont rapidement mis en
ordre de marche pour faire face & la crise sanitaire
du Covid-19. Chague semaine, ils ont adapté leurs
organisations et prioriser leurs actions pour assurer
la continuité des activités essentielles au service
des locataires

Les mesures mises en place avaient pour objectif
d'assurer la sécurité des collaborateurs him, des

locataires et de I'ensemble de I'écosysteme him,
en lien avec la mission d'utilité sociale propre aux
organismes him.

Pendant cette période, ils ont pu s'appuyer sur la
dynamique du réseau inter bailleurs pour échanger
sur leurs pratiques et confirmer la pertinence des
réponses.




LES PRINCIPALES MESURES MISES EN PLACE
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Peu & peu, et en lien étroit avec les annonces
gouvernementales, les organismes him ont
élaboré leur plan de reprise d'activité. Ces plans
organisaient une reprise progressive des missions
selon le degré de priorité. Il s’agissait d'adapter

pour garantir le respect des regles de distanciation
sociale. Les séquences d'animation professionnelle
inter-bailleurs ont constitué pour les collaborateurs
d'organismes des lieux de partage et de réflexion
sur les problématiques.

chacune des activités et chagque mode opératoire

PROBLEMATIQUES TRAITEES
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Des IMPAaYEés De LOYER, CAUSES PAR LeS CONTRAINTES TECHNIQUES eT aDMINISTRATIVES
REeNCONTREES PAaR LeS LOCATAIRES PENDANT Le CONFINemeNnT, Mals aussli en
conséqQuence Des DIFFICULTES ReNCONTREES PAR DeS MENaGes IMPACTES PaR LA CRISe

SaniTaire

La pPrROTECTION DU PERSONNEL INTERVENANT SUR SITE €T DANS LeS LOGeMEeNnTS

Les DIFFICULTEéS LI€es a3 L3 RePRISe DeS CHaNTIeRS DANS Le ReSPECT Des PRECONISATIONS
pu Guipe pe L'OPPBTP (ParTaGe pes SsURCOUTS, aLLONGeMENT Des DELAIS...)

La rRePRISe Des INTERVENTIONS TECHNIQUES LOURDES en SiTe OCCUPé Qui, Bien Que
POSSIBLE, ReSTe COMPLEXE 3 ReLaNCER €T D'aUTaNT PLUS CHEZ LeS LOCATaIReS FRAGILES

Les RéPONses SUR MeSURe aPPORTEES PaR Les services Ressources Humaines aux
SITUATIONS INDIVIDUELLES TRES DIVERSES DeS COLLABORATEURS Des ORGaNnIsmes, TOUT
€N VEeILLAaNT 3 une éQuITé De TRalTemenT.

LarRéouveRTuRe PROGRESSIVE DES LIeUX D'accuelL eTLeURaménaGcemenT (PLEXIGLASS,
PRISE D€ RDV), €T L'ORGaNISATION DeS BUREAUX POUR L3 REPRISE DU TRAVaiL en
PRésenTIeL

Les IncerRTITUDES CONCERNANT L'accession soclaLe A La PROPRIETE aInsi Que La venTe
HLM, COMPTE-TENU Des CONSEéQuUences De LA CRISe POUR CERTAINS MEénaGes

SuiTe 3 L'aRRET De La COMMERCIALISATION, L'enjeu De RAaTTRAPaGe D'aCTIVITE POUR
PaLLIER L3 HaUsSse De LA vacance

L'impPacT SUR La PROGRAMMATION De LoGemenT, L'INSTRUCTION DesS PeRmMIS De
CONSTRUIRE, €T LeS GAaRaNTIeS D'eMPRUNT aPPORTEES PAR LeS COLLECTIVITES




A I'heure ou les économistes
prédisent une crise économique
sansprécédentsuite al'épidémie
du Covid-19, il est encore trop
t6t pour mesurer précisément de
quelles maniéres les organismes

1 . FalIre Face 3 une aGGRAvaTION De LA SITUATION économiQue eT soclaLe b'une

him serontimpactés. Néanmoins,
les bailleurs sociaux s'interrogent
des a présent sur les défis qu'ils
seront amenés a relever avec
leurs partenaires du territoire :

LES DEFIS A VENIR

PaRTIe DeS LOCaTaIReS €T DeS DemanDeURS be LocemenT SoCIaL :

> AVOIR Uune aTTenTion PARTICULIERE SUR LeS MENaGes Les PLUS FRAGILES.

> PrRéserveRr une bYnamiQue pe PaRCOURS RésiDenTIeL (LocaTIF, accession).
> MainTenIrR une GeSTION De PROXIMITE €T CONTRIBUER au LIEN SOCIAL €N FaveuRr
Des HaBITaNnTs.

2 . AMORTIR UNe PaRTIE DES €FFETS De LA CRISe économiQue 3 VeniR :

> PRODUIRE UNe OFFRE De LOGEMENTS IBORDABLES, QUALITATIFS €T aDaPTES a LA
pemanbe.

> RenouveLeRr Le PaRC Le PLUS €éNERGIVORE POUR aMELIORER L3 QUALITE Des
LOGemenTs, aGIR SUR L3 MAiTRISe DeS CHARGES, TOUT en S'INSCRIVAanNT Dans La
TRaNSITION écOLOGIQUE.

> En TanT Que maiTRe D'OUVRaGe eT DONNEUR D'ORDRE, SOUTENIR L'économie

LOocCaLe.

3 . ConTRIBUER auX REFLEXIONS PROSPECTIVES SUR L'évOLUTION Des BesoInNs en

MAaTIeéRrRe De FORMeEeS URBAINES €T De CONCEPTION DEeS LOGEMENTS.

4 . PoursuilvRe La TRanNSITION NUMERIQUE QUI S'eST accéLéRée PENDANT LA CRISe

SaniTaiRre.
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Laura Teyssédre, Chargée de projet Loire Haute-Loire

lL.teyssedre@aura-him.org

Augustin Génaux, Chargé de projet Drome Ardéche

a.genaux@avura-him.org
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