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AURA Hlm

Auvergne-Rhone-Alpes

ssociation régionale Hlm

ACHAaT GROUPE D'éneRncle be

L’AURA HLm

En 2018, I'AURA HIm a pris la décision
d’organiser un achat groupé d’'énergie pour
aider les locataires a réduire leurs factures
d'énergie. Aprés consultation des différents
acteurs du marché, le comparateur Selectra
a été sélectionné comme prestataire
organisateur de cet achat groupé. L'opération
d’achat groupé de I'AURA HIm présente deux
enjeux principaux : lutter contre la précarité
énergétique et promouvoir les énergies vertes.

Qu’esT-ce Qu'un acHaT GROUPE
p’'énercie ?

Un achat groupé d’'énergie consiste  négocier
avec les fournisseurs d'énergie des prix remisés
sur le tarif de I'électricité et du gaz, pour un
certain nombre de consommateurs donnés.
Les fournisseurs d’énergie ne remportent
le droit d'étre présentés G ce groupe de
consommateurs que si I'offre proposée est
suffisamment intéressante. Les achats groupés

sont souvent organisés par des prestataires
experts du marché de I'énergie et en contact
avec les différents fournisseurs du marché. lly a
deux facons de faire des achats groupés :

» Achat groupé sans préinscription

L'offre est négocieée pour un nombre de
consommateurs qui ne se sont pas initialement
déclarés intéressés et qui recoivent des
informations sur I'achat groupé une fois les
offres négociées

» Achat groupé avec préinscription

Le prestataire commence par récolter les
coordonnées des consommateurs intéresses
pour participer a la démarche avant d’aller
négocier une offre avec les fournisseurs
d'énergie

Le pérouLemenT De L'OPERATION
En 2018, I"AURA HIm a prisla décision d’organiser
un Achat Groupé d’énergie pour aider les
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locataires & réduire leurs factures d'énergie.
Apres consultation des différents acteurs
du marché, le comparateur Selectra a été
sélectionné comme prestataire organisateur
de cet achat groupé. Les bailleurs ont été par
la suite invités a rejoindre la démarche. Certains
d'entre eux ont commencé par demander a
leurs locataires de se pré-inscrire a I'opération
avant la période de négociation avec les
fournisseurs, d'autres ont communiqué avec
leurs locataires une fois les offres négociées via
des outils de communication print et digitaux.
Deux offres d'énergie verte ont aqinsi été
retenues : Planéte Oui pour I'électricité seule et
Total Spring pour I'électricité + gaz.

Apres le succés de la premiere opération,
Selectra a organisé, en 2020, pour le compte
de I"'AURA HIm, un nouvel achat groupé
d’'électricité et de gaz. La force du nombre a
permis d I'’AURA HIm et Selectra de négocier
des tarifs tres intéressants aupres du fournisseur
Ohm Energie avec une offre composée :

» d’'une offre classique de Ohm Energie : -18 %
sur le prix du kWh HT d'électricité et -13 % sur le
prix du kWh HT de gaz.

» d'une offre verte de Ohm Energie: -16 %
sur le prix du kWh HT d'électricité verte origine
France et -12 % sur le prix du kWh HT de gaz,
avec compensation carbone.

Les cHIFFRes CLés De L'OPéRraTion
BiLan 2019

» 19 Bailleurs inscrits dans la démarche

» 1 654 confrats d’énergie souscrits dans le

cadre de I'opération, bénéficiant d plus de

1 100 foyers

» 123 € d’économie annuelle réalisée par
chacun de ces foyers en moyenne

» 117 kg d’émission annuelle de CO2
économisés par ces foyers en moyenne grace
au passage a |'électricite verte

» 11 117 € seront versés a une association
ceuvrant contre la précarité énergétique
grace a I'opération

Lire le bilan 20192 ICI
Synthése du bilan 2019 ICI

CHIFFReS cLeFs De L'oPéRraTion 2020
» 16 Bailleurs inscrits dans la démarche.

» L'achat groupé aréuni au total 1 141
préinscrits.

» Pour le moment, 13 % des préinscrits ont
souscrit une offre d'énergie lauréate.

» 653 contrats ont été souscrits pour I'instant
chez le fournisseur lauréat Ohm Energie, dont
28 % proviennent de I'offre verte et 72 % de
I'offre classique.

» Au total 24 000 flyers et 2 140 affiches qui ont

été envoyés par Selectra pour présenter les
offres lauréates.

ConTacr

Victor PICHON, Chargé de mission MOA,
Développement durable & Innovation
AURA Him

v.pichon@avura-him.org

Bailleurs inscrits dans la démarche 2019 et/ou 2020
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DIPOSITIF
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L'accompPaGgnemenT 3 LA MAaITRISe Des
DéPenses D'éneraGie CHoISI PaRr ABsise

Partant du constat du nombre élevé de
ménages en situation de précarité énergétique
en Isére (60 000 ménages), le Département
de l'lsére, Absise, I'association des bailleurs
sociaux de [Ilsére, ULISSE Energie, OSEZ
et Coccinelle Verte ont signé en 2017
une convention de partenariat relative a
I'action de maitrise des dépenses d’'énergie.

ULISSE Energie, OSEZ et Coccinnelle Verte
portent un service d'accompagnement a la
maitrise de I'énergie pour les ménages en
précarité énergétique : SOLENI.

Le pisposiTIF SOLENI : c’esT Quoi ?
ULISSE Energie, entreprise d'insertion du
Groupe ULISSE, propose chague année &
guelques centaines d'individus concernés un
service d'accompagnement individualisé afin
de les aider & maitriser leur consommation
d'énergie (électricité, gaz, eau...). Ce service,
c'est SOLENI !

Des conseiller-e-s SOLENI effectuent ainsi
des visites d domicile en vue d’établir un
diagnostic sociotechnique. lls prodiguent
des conseils et co-installent des matériels
économes. lls effectuent également des
travaux de confort thermique si besoin.

La prestation est cofinancée par un ensemble
d’'acteurs du territoire : des fournisseurs
d'énergie (Gaz Electricité de Grenoble — SEM

- et EDF), des collectivités locales (Communes,
CCAS de Grenoble et de communes de
I'agglomération, le Département de I'lsere
via le Fonds Solidarité Logement), les bailleurs
sociaux membres d’Absise.

INTERET POUR LES BAILLEURS

ColTs éviTés

» Frais liés aux impayés ou retards de loyers
et/ou charges (dont énergie)

GesTion De PaTRIMOINE

» Repérer et prévenir le vieillissement
prématuré du bati lié d un mauvais usage

» Accompagner avant, pendant et apres
réhabilitation

Lien sociaL

> Tiers neutre pour le repérage et la relation
de proximité

» Améliorer la qualité de vie du locataire et
I'aider O se réapproprier son logement

RSE

» Economie d'énergie collective

» Soutien des structures d'insertion

ConTacr
Gaél LANGLOIS, Chargé de projet territorial,
Absise

a.langlois@aura-him.org 5
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Apvivo, OFFice ResPONSaBLE

Advivo a pris conscience trés t6t de la nécessité
de s’engager dans la transition énergétique.

D'une part, en réduisant notre consommation
énergétique et, implicitement, en faisant baisser
nos émissions polluantes, en particulier les gaz
a effet de serre. D'autre part, en favorisant au
niveau de I'ensemble de notre patrimoine, un
développement des énergies renouvelables,
principalement le solaire.

Ces deux actions conjuguées permettent aussi
de réduire la facture énergétique et donc les
charges qui pésent sur les ménages que nous
logeons et qui sont souvent de conditions
modestes.

PRrRiIVILEGIER LeS éNeRGles

RenouveLaBLes

Pour diminuer l'impact environnemental de
notre parc de logements, nous avons fait le
choix de privilégier les énergies renouvelables et
plus particulierement I'énergie solaire.

Ainsi, Advivo est le premier bailleur social a avoir
mis a disposition en partenariat avec I'entreprise
Subsol, I'ensemble de ses toitures pourles eéquiper
de 20 000 m? de panneaux photovoltaiques.

En janvier 2021 et en partenariat avec Yoplait,
Vienne Condrieu Agglomération et ENGIE,
NOUs avons mMis en service un réseau urbain de
récupération de la chaleur fatale émise par
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I'usine Yoplait, permettant ainsi de chauffer
791 de nos logements et une école sur le
quartier d'Estressin, a Vienne.

Des consTRUCTIONS RESPECTUEUSES

pe L'enviRonnemenT

Nos constructions neuves font ['objet
de certifications QUALITEL, attestant des
performances énergétiques permettant de
confribuer au respect de I'environnement.
Nos opérations de réhabilitations, priorisées en
fonction des résidences les plus énergivores,
infegrent le volet « amélioration thermique »
afin de parvenir & une réduction de notre
impact environnemental, mais également &
la réduction de la facture énergétique de nos
locataires.

OpTIMISER La PERFORMANCeE Des

éqQuiPemenTs

Nous priorisons le remplacement des
équipements, notamment les chaudieres
individuelles gaz. Le matériel de plus de 17
ans est automatiquement remplacé par
des chaudieres plus performantes et plus
économes, tant en matiere de coltf, que
d’énergie consommeée.

ProPOSeR Des aLTerRnaTives

Advivo a participé al’achat groupé d’énergie
lancé en novembre 2020 par I’AURA Him et le
comparateur de prix Selectra, permettant aux
locataires de bénéficier de tarifs d’électricite
et de gaz a prix réduits. Les réductions
peuvent aller jusqu’a — 18% sur le prix du kWh
HT d’électricité -13% sur le prix du kWh HT de
gaz pour une éeconomie moyenne de 120 €

par an.

ConTacr

Melody BESSE, Chargée de communication
Direction des systémes d’informations
Advivo

melody.besse@adyvivo.fr
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FonTaine pu BAC - AssemBLIa

A (Trés) GrRanDe écHeLLe OU INNOVANT :
2 PROJETS AssemBLIa POUR LUTTER
CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE

Pour Assemblia, la politique d’amélioration de
son parc immobilier est un enjeu majeur avec
le ftriple objectif d’optimiser sa proposition
logement pour ses futurs résidents, maitriser
les charges de ses locataires et participer a la
réduction des émissions de gaz a effet de serre.
Ily aplusde 10 ans maintenant, Assemblialancait
une opération de rénovation thermique hors du
commun puisqu’elle a concerné 909 logements.
En 2020, la derniere tranche des fravaux a été
terminée. Ce projet a grande échelle ne doit
pas faire oublier des projets beaucoup plus
petits et « malins » ... avec notamment la mise
en oeuvre d'un systeme de chauffage par
géothermie au sein d’'une nouvelle résidence
de 16 appartements. Présentation !

8

CLaP De FIn POUR L3 RENOVATION
THeRmMIQue pes 909 LocemenTs be LA

FonTaine pu Bac

Le quartier de la Fontaine du Bac, édifié dans
les années 70, occupe une place stratégique
en termes d'urbanité. La cité « hors la ville » a
I'origine, a vu la ville arriver jusqu'a elle... Le
déploiement des activités économiques et des
services sur ce secteur de Clermont-Ferrand,
ainsi que les équipements de proximité sont la
manifestation de son intégration. Le passage du
tramway en bordure de la cité, a également
été une opportunité.

Au-deld de ses valeurs intrinseques, ce
patrimoine immobilier devait entrer dans I'ére
du développement durable. C'est pourquoi,
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Assemblia a mis en oeuvre un important
programme  d’amélioration  qui  intégrait
I'isolation thermique par I'extérieur des 909
logements, dont bien entendu le remplacement
des menuiseries. A noter, comme cela est
systématiquement le cas : le projet intégrait
des fravaux d’embellissement o [I'intérieur
des appartements, ainsi que sur les facades,
participant & la valorisation du fissu  urbain
existant. La maitrise des charges locatives a
également été optimisée par le remplacement
des appareils sanitaires et de la robinetterie
avec un dispositif, permettant des économies
d'eau.

SensIBILISAaTION DeS LOCATAIRES aux

GesTes éCOReSPONSaBLES

Le fravail de concertation avec les locataires a
été mis en place pour toutes les phases de ce
chantier. Ce dialogue a bien entendu été poursuivi
une fois les fravaux finalises afin, cette fois-ci, de
sensibiliser les habitants aux éco-gestes a travers
des réunions d’information* qui ont permis de faire
passer le message fondamental : s'il est certain
que les économies d’'énergie dépendent de la
performance énergétique de son logement ; elles
dépendent aussi de I'usage que I'on en fait.

Il a s’agit ainsi de créer une double progression
enfre les interventions techniques et les
évolutions de comportement pour habiter un
logement économe. Les conseils tfransmis sont
simples, ils concernent aussi bien le choix de
ses appareils électroménagers que I'aération
de son logement ou encore la maitrise de sa
consommation d’eau et d’électricité. lls avaient
été préalablement élaborés avec I'ADIL 63
(Agence Départementale pour I'Information sur
le Logement).

Quel.ques CHIFFRES

» Les fravaux ont été séquencés en quatre
grandes franches, de 160 a 260 logements.
C’est environ 23 000 € par appartement qui ont
été dédiés a cette opération.

» Soutiens financiers : Agence Nationale de
Rénovation Urbaine - Clermont Auvergne
Métropole - Conseil Régional Auvergne Rhéne
Alpes - Fonds Européen de Développement
Régional

» Architecte : Atelier Cristina

* Ces réunions se sont tenues avant la crise sanitaire.
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Qui a DIT QU'UN PUITS SOUS Une

PaRceLLe éTaIT une conTrainTe ?

Le Hameau de Fontenilles (16 appartements en
cours de construction) prend place autour d’'un
ilot, oU se trouvait un puits, servant autrefois a
I'irrigation des cultures environnantes. Ce puits
été conservé par Assemblia et transformé
en chaufferie afin d'accueillir un systéeme de
chauffage par géothermie avec pompe a
chaleur sur aquifére.

» L'eau chaude sanitaire sera ainsi produite
par une chaudiere gaz collective qui viendra
également en renfort de la pompe a chaleur en
cas de défaillance. Assemblia a pris le parti de
se servir des contraintes du site pour finalement
valoriser les ressources présentes et produire
de I'énergie renouvelable & gros rendement.
Un choix qui n'est pas anodin puisqu'’il permet
une diminution de production de CO? (- 40 %
par rapport a une installation standard) et une
baisse des charges pour les résidents (€conomie
estimée de 20 % sur leur facture énergétique).

Financierement, cette décision n'est pas
neutre pour Assemblia qui a fait le choix d'un
surinvestissement avec un coUt supplémentaire
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m‘ﬁinfemue - AssemBLia
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évalué a plus 125 % par rapport & une installation
standard de chaudieres individuelles). Pour
cela, Assemblia recoit un soutien financier
de la Région et de I'Ademe. Au regard de la
reglementation actuelle RT 2012, Assemblia est
allée au-deld puisqu'il n'y a pas d'obligation &
mettre en ceuvre de |'énergie renouvelable au
sein des collectifs. Finalement, le projet remplit
un objectif RT 2012 — 25 % | Le coUt total de
I'installation est de 90 K£.

A noter qu'un suivi de la quantité d'eau présente
et renouvelée va étre réalisé sur une longue
période, avec une attention particuliere durant
I'été. Il sera alors déterminé s'il est envisageable,
a terme, de généraliser le fonctionnement
actuel de lapompe a chaleur pourla production
d'eau chaude sanitaire, en plus du chauffage.

Architecte : MTA : Audrey Pallin & Philippe Thuilier

ConTacr

Alice BATTUT, Responsable communication
Assemblia

dlice.battut@assemblia.fr



https://fonds-dotation-alpeshabitat.fr/prix-litteraire-2020/
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ACTIS €T L3 LUTTE CONTRE LA PRECARITE

€nerGeTIQue

PLaTerorme PrécariTé énercéTiQue

GRenoBLoOISe

Actis participe depuis sa conception a la
Plateforme Précarité Energétique grenobloise.
A l'origine, le projet est a [initiative du
Département de I'lsére, dans le cadre du PALDI
(Plan départemental d'Action pour le Logement
et I'nébergement des personnes Défavorisées
en Isére) qui avait pointé dans son plan 2014-
2020 la question de la précarité énergétique,
des situations de fragilité chez des habitants en
parc public et privé.

En 2015 le CCAS de Grenoble et Actis sont donc
sollicités pour participer a la réflexion : comment

peuton ftravailler ce sujet de
énergétique 2

La réflexion devait répondre a la problématique
suivante : Comment, suite al'identification d'une
situation de précarité (par un travailleur social
ou autre), mobiliser le propriétaire (si probleme
logement) et/ou mobiliser I'usager (si probleme
d’utilisation du logement).

la précarité

En 2016 le projet est décliné et structuré par
le CCAS a I'échelle de la commune et donne
naissance & la Plateforme Précarité Energétique
grenobloise, un outil de diagnostic et d’action.

La Plateforme est une instance d’'échanges sur
les situations. Objectif : partager un diagnostic,

11
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identifier le probleme et mettre en ceuvre la
solution, technique ou d'accompagnement.

L'outilest adispositiondes assistantessociales, des
bailleurs, et d’autres contributeurs mais aussi des
habitants eux-mémes, pour signaler un probleme
de précarité énergétique. La Plateforme réalise
ensuite un diagnostic (technique et/ou social)
et interpelle le propriétaire.

Pour Actis la participation d la Plateforme passe
par différents processus, avec différents roles :
Actis se focalise en tant que propriétaire
sur les aspects techniques et infervient en
conséquence :

» L'enregistrement du signalement (CCAS,
assistantes sociales, CESF ou personnel fechnique
de I'office) comme une réclamation dans I'outil
de Gestion de la Relation Client, déclenche une
visite technique.

Si le probleme n'est pas technique, Actis est
alors prescripteur de la Plateforme :

» Par une orientafion des locataires vers la
plateforme,

» En mobilisant I'entreprise d'insertion Ulisse, via
« SOLENI » sa mission d’accompagnement d la
maitrise de I'énergie, sur les questions d’'usages,
les diagnostics sociaux, une visite aux familles

et accompagnement sur les bons gestes, étude
des consommations et des factures etc. SOLENI
intervient chez les locataires sur sollicitation de
la Plateforme ou suite & une demande directe
de la part d'Actis pour des ateliers . explications
thermostat, utilisation du chauffage, kit «boudin
de porten etfc.

ULISSE Energie est une entreprise d'insertion qui
accompagne quotidiennement les ménages

en précarité énergétique a la maitrise des
consommations énergétiques via la réalisation de
diagnostics sociotechniques (service SOLENI).
https://www.ulisse38.com/10227-maitrise-de-I-

energie.htm

Un dispositif  d’intervention de SOLENI est
également en place avec le Département de
I'lsere.

12

Plateforme : hitps://www.grenoble.fr/
demarche/400/65%2-plateforme-de-lutte-contre-
la-precariteenergetigue.htm

QueLques cHIFFRes (Janvier 2018- aoldT 2019):
2 dispositifs de lutte contre la précarité
énergétique : Plateforme Précarité Energétique
Grenobloise et PIG départemental : — Visite

au domicile et diagnostics SOLENI réalisés par
ULYSSE Energie sur prescription d'un travailleur
social.

Type de problématiqgue rencontrée (souvent cumulées)

Chauffage [conso,

pabfe)
Isalanion 25N oisIssUres
17
Chaudiére [panne, _ Menuisenes
reglagel [vetustes)
3 ite, infil 10,
Wn'.l.':tu:nzj 21 Eau ({fuite, infiltratio
21 conso)

Electricité [probléme,
conso)
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Les REHABILITATIONS THERMIQUES
Lutter conftre la précarité énergétique c’est,
en premier lieu, offrir des logements peu
consommateurs d’'énergies. Pour cela, Actis
a engagé un plan de réhabilitation massif
de son patrimoine depuis 2011, avec pour
ambition de ramener les batiments les plus
énergivores a I'étiquette B.

OBJecTIFS Des REHABILITATIONS :

» Améliorer la qualité du batiment et des
logements,

» Réduire la consommation d’énergie
(niveau BBC rénovation),

» Améliorer le confort des locataires

Les programmes de fravaux different d'une
opérationdl'autre, s'adaptant dlanature des
constructions, mais en général les opérations
comprennent l'isolation par I'extérieur des
facades et toitures, le remplacement des
menuiseries, I'amélioration de la ventilation,
I'installation de robinets thermostatiques sur
les radiateurs etc.

Au-deld de la réadlisation technique,
I'appropriation des équipements et leur
bon usage sont indispensables a la réussite
d'une réhabilitation. Ainsi les locataires sont
accompagnés, avant, pendant, et apres les
travaux avec des rencontres, ateliers, guides
pratiques etc.

Le ViLLage OLYympPIQue :

On peut citer en 2021 I'achévement du
programme de travaux sur le patrimoine
d'Actis dans le quartier « Vilage Olympique »
de Grenoble, soit 600 logements construits
d la fin des années 60. Entre 2011 et 2020,
cela représente pres de 23 M d'euros investis
par le bailleur avec I'aide des collectivités
(Grenoble Alpes Métropole, Ville de
Grenoble, Région AURA) d'Action Logement,
de I'Etat (ANRU), du FEDER (fonds Européens)
et les préts de la Banque des Territoires.
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ATeLieRr De sensIBILISAaTION auX

économies b’énergle

Le Service Innovation Sociale et Développement
Territorial d’Actis mene un travail de fond autour
du « Bien vivre dans son logement ». Cela
passe enfre autres par la compréhension et
I'appropriation de son logement, y compris dans
I'utilisation des équipements. Ainsi, les agents de
développement local ménent de nombreux
ateliers de sensibilisation chaque année.

Parmi les partenaires récurrents de ces actions,
Actis travaille depuis plusieurs années avec
Ulisse dans le cadre de I'accompagnement
de ménages en grande précarité énergétique.
Nous avons décidé en 2020 de proposer
conjointement des ateliers au coeur de nos lieux
ressources, appartements transformés en lieu
d'échange et de pratique. Un premier atelier a
eu lieu en septembre 2020 sur le quartier Teisseire
a Grenoble.

ULISSE Energie réalise différentes prestations
en lien avec les économies d'énergie et a pu
animer des actions collectives, notamment
autour d'appartements pédagogiques, aupres
de bailleurs sociaux.

En mai un atelier de sensibilisation « Economies
d’'énergie, les bons gestes pour réduire sa facture |y
a été organisé.

Dans ce contexte sanitaire particulier, cet atelier
est réalisé sous un format hybride puisqu’il est
proposé a la fois en vidéoconférence a domicile
et en présentiel dans nos lieux ressources (Atelier
Des Habitants et Ma Petite Boite A Outils) et est
suivi d'un temps individuel avec les locataires.
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IL se pérouLe De La maniére suivanTe :

» Un atelier collectif d'une heure et quart
en ligne, animé par un.e agent.e de
développement local d’Actis et un(e)
conseiller(e) eénergie d’'ULISSE Energie,

» Un temps individuel environ 15 jours plus tard
avec chacun des participants soit directement
d leur domicile soit par téléphone (au choix du
locataire).

L'aTeLieRr s'aTTarRDe SUR :

» Les économies d'eau : les postes de
consommation en eau, I'installation de matériel
hydro économe, éco-geste en eau, réparation
des fuites,

» L'électricité spéecifique : la lecture du
compteur électrique, sobriété et efficacité des
équipements,

» Le mode de chauffage, la régulation du
chauffage et la température de consigne,
point de vigilance sur les chauffages d'appoint,
» Points essentiels pour la bonne gestion d'un
logement (la ventilation et I'aération, I'entretien
de la chaudiere, I'entretien de ses
équipements),

» Comment lire une facture : les informations
essenfielles a consulter.

ConTacr

Amandine ALLONCLE-DUMAS
Chargée de communication, Actis
amandine.alloncle@actis.fr
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ALpes Isére

€XPERIMENTATION POUR L'INCLUSION
SOoClaLe eT éneRGeTIQue

A lI'occasion de la construction d'une résidence
de 9 logements sur Jarrie (38), Alpes Isére Habitat
a confié a Energ’Y Citoyennes, une Société
participative locale créée par des habitants
de la Métropole grenobloise de type Société
par Actions Simplifiées (SAS), l'installation de
panneaux photovoltaiques en toiture.

Laraisond'étre d'EYC estde produire del'énergie
issue de sources renouvelables, de mobiliser de
I'épargne pour financer les équipements et
contribuer au développement local, d'impliquer
les individus dans la transition énergétique et
contribuer a la maitrise de I'énergie.

Au-deld de la pose de panneaux
photovoltaiques, Alpes Isere Habitat et Energ’Y
Citoyennes (EYC) s’interrogent sur la mobilisation
des habitants du logement social dans cette
nouvelle forme d’entreprenariat aux enjeux
économiques, sociaux et environnementaux.

Ainsi, une réflexion globale sur I'inclusion sociale
et énergétique a été lancée.

En mars 2021, un séminaire « Innover pour
un avenir soutenable » a réuni 300 éleves de
lere année de I'INP, sensibilisés a I'innovation
par I'expérimentation des outils et méthodes
d'innovation issus du design thinking.

Imaginer les formes possibles de
mobilisation des habitants et identifier les roles
que pourraient jouer ces ménages dans la
communauté EYC, les potentielles sources
d'appétence des locataires de logements
sociaux pour la rejoindre, et définir les actions
clés a réaliser pour embarquer les locataires 2

embarquer dans EYC, d'ici 2022, 5
locataires des logements sociaux d'Alpes Isere
Habitat surla commune de Jarrie ou & proximité.
4 groupes d'étudiants ont traité ce défi et fait
des propositions inspirantes. Certains d’entre eux
seront mobilisés dans leur mise en ceuvre.

ConTacr

Anne-Christine REBELLE, Responsable du service
communication

Alpes Isére Habitat

anne-christine.rebelle@alpeshabitat.fr 15
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OPHEOR s’encacGe pans La
cerTiFicaTion ISO 50001

Pourquol ceTTe DéMaRCHEe De

CeRTIFICaTION ?

Lorsque I'on gére 5 000 logements et plus de
11000locataires, laquestion delaconsommation
énergétique et du co0t sont des sujets récurrents
sur lesquels la Direction est régulierement
interpellée et des réponses précises sont donc
Iégitimement attendues en retour.

La certification est bien évidemment une
des réponses car elle intégre un process de
management de I'énergie qui permettra, en
temps réel et de maniére précise, de mesurer
le véritable colt de I'énergie aqinsi que la
consommation par site.

Grdace d cette démarche, OPHEOR gagnera
en performance, car si la culture de I'économie
fait déja partie du quotidien dans la gestion
de |'Office, ceci imposera de déployer une
méthode et des process communs & d'autres
et permettra également de se comparer &
périmetres égaux et par conséquent d’engager
des plans d'action précis et ciblés par résidence.

Au fravers de I'lSO 50001, OPHEOR s'engage
dans un processus d'amélioration continue avec
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des engagements forts sur les consommations
énergétiques des batiments ainsi que dans la
transition énergétique. L'objectif de certification
est fixé pour fin 2021.

Les premiersrésultats desactions deréhabilitation
et de management des consommations ont
permis d’atteindre des performances proches
des cibles fixées  moyen terme.

La consommation surfacique de chauffage a
déja baissé de 25 % et la consommation d’eau
chaude sanitaire de 12 %. Ces résultats cumulés
a des actions fortes sur le coOt des énergies ont
permis de faire baisser globalement le niveau
de charges de nos locataires.

Un management de I'énergie efficace et
des plans d'actions ambitieux se concrétisent
directement sur le niveau de quittance globale
pour nos locataires de maniére durable.

ConTacr
Christine MARTIN, Assistante de communication,
OPHEOR
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€RREEe POUR @TRe évacuée
3sibence pe 80 LocemenTs

CHauDIéRe Gaz PROPaANE POUR UNE
RésiDence pe 32 LOGEMENTS

HauTte-Savoie HaBiTaT - ConveRrsion
FIOUL - GaZ : 368 LocemenTs TRAITES

en 2 ans

Dans le cadre de sa charte d’engagement pour
le développement durable et plus largement de
sa politique de préservation de I'environnement
et d'achats responsables, Haute-Savoie HABITAT
procéde depuis plusieurs mois au remplacement
de ses chaudiéres collectives fioul par des
chaudiéres fonctionnant au gaz propane
partout ou cela est possible (techniquement et
financiérement). En tout et sur une période de
deux ans (2020-2021), la mise en ceuvre de cette
politique vertueuse aura permis la conversion
de 14 sites, soit 368 logements.

Coit de l'opération : 1 M€

L'oBJecTIF De ceTTe DEMARCHE €ST MULTIPLE :

1/ Réduire les charges locatives

Le passage du fioul au gaz permet aux locataires
de réaliser d'importantes économies d’énergie
et de charges (environ 40 % sur la facture
énergétique de chauffage et d'eau chaude
sanitaire). Cela est, d'une part lieé au fait que le
propane colUte moins cher que le fioul et, d'autre
part, que les chaudieres au gaz sont beaucoup
plus performantes que celles au fioul.

2/ Moins polluer

Le changement d’énergie vise également &
réduire significativementla pollution générée par
le systeme de chauffage. Avec un équipement
au gaz, le rejet de particules fines et de dioxyde
de souffre est bien moins important qu’'avec une
installation au fioul. Par ailleurs, avec le propane,
les risques de pollution des sols (ex : cuve fioul
percée) sont largement amoindris.

Pour information, une chaudiére gaz propane
génere, par rapport au fioul domestique :

» 20 % de CO? en moins.
» 50 % de particules en moins.

» 40 % de contribution a I'acidification de I'air
en moins.

ConTacr

Julien GAULE, Chargé de communication
Haute-Savoie Habitat

jgaule@oph74.fr
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Résipence GOncourT 3 GLermonT-FerranD
apRreés résipenTiaLisation (OPHIS)

OPHIS S'ehace Dans uUn GRanND PLaN

De RENOVATIONn énerGeTIioue

Pour les deux ans a venir, nous prévoyons
d’investir prés de 25 M€ en travaux de rénovation
d'efficacité énergétique sur I'ensemble du parc
immobilier.

Pour nous accompagner dans ce projet
de grande envergure, un marché a été
contractualisé avec la société ENERLIS chargée
de diagnostiquer les besoins dans chaque
logement et de réaliser les éventuels travaux.
Ceux-ci pourront concerner I'isolation (combles,
planchers bas, canalisations), le remplacement
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de convecteurs, de chaudiéres individuelles, de
ballons d'eau chaude et de VMC. Etf, dans les
parties communes, I'installation de luminaires a
faible consommation d’énergie.

De quoi augmenter la satisfaction de nos clients
et rendre plus attractive notre offre d'habitat.

ConTact
Emmanuelle FAURE, Service communication
OPHIS Puy-de-Déme

efaure@ophis.fr
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CHauFFeRrie Bois MonTBRISON
Loire HaBiTaT

Loire HaBiTaT - ConTRAaT De

PERFORMaANce énercéTtiQue CHauFFagGe
COLLECTIF : VeRS UNne CONSOMMmMaTIion eT
un coUT RAISONNES €T RAISONNABLES

Dans le cadre du renouvellement des contrats
d’exploitation des installations de chauffage
collectif, Loire Habitat a décidé de souscrire un
marché global de performance pour 12 d’entre
elles. Par ce conirat, qui concerne 1 095 logements,
le prestataire s’engage sur une reduction globale
de 21 % des consommations d'énergie.

Ce seul confrat concerne environ 10 % des
logements de Loire Habitat, et porte sur le
quart des consommations de [|'ensemble
des installations de chauffage collectif
de Loire Habitat. Ces promesses de gain
s'accompagnent de la réalisation de travaux
sur les équipements techniques de production
de chauffage et d'ECS.

En amont, une étude réalisée par une assistance
maitrise d'ouvrage (AMO) a permis d’identifier
les sites avec un potentiel de gain énergétique
et donc financier.

L’AMO assure également le suivi des travaux
ainsi que la mise en ceuvre et les réglages
des installations permettant d'atteindre la
performance énergétique annoncée, et ce,
afin d’éviter tout déboire le jour ou le contrat de
performance énergétique prendra fin.

L'objectif : assurer pour le locataire et Loire
Habitat une facture énergétique raisonnée et
raisonnable.

Ainsi, I'entreprise Dalkia, qui a remporté le
marché, a proposé pour le site de « Beauregard »
a Montbrison, comprenant 374 logements, la
conversion de la chaufferie gaz en chaufferie
bois avec appoint gaz.

ConTact

Carole QUEVILLY, Assistante de direction
Loire Habitat

c.quevilly@loirehabitat.fr
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Auvercne HaBiITaT
PrRéseRrvaTion be
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€T LUTTEe CONTRe
LA PRECaRITé
€énerGeTIgQue

Consciente de son rdle a jouer dans la
préservation de notre environnement et la lutte
contre la précarité énergétique, Auvergne
Habitat s’attache a produire chaque année des
logements moins consommateurs en énergie.
Notre politique d'efficience énergétique s’'étend
sur I'ensemble de notre patrimoine existant et a
venir.

Concernant le patrimoine existant, un budget
conséquent, prés de 11 millions d'euros, est alloué
a I'entretien du parc dans le but d'une part, de
moderniser les équipements et d'améliorer leurs
performances énergétiques et d'autre part,
d'augmenter leur durée de vie ou d'éviter des
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Deplus,depuisdenombreusesannéesnousavons

choisi de mener une politique tfres volontariste
en matiere de réhabilitation. Les réhabilitations

Résipence MicHer-Beyssi
U5 paviLLons neurs T4 passIFs

La construction neuve représente quant a elle
pres de 1 000 logements en chantier en 2020 et
500 logements livrés. C'est un volume important

thermiques sont exemplaires en termes de logements répondant aux exigences des
d'impact environnemental. Elles permettent normes environnementales, toujours plus
une baisse importante de la consommation en efficients énergétiquement. L'ensemble de

chauffage et ainsi une diminution des charges
pour nos locataires. En 2020, 155 logements
rehabilités ont été livres. Chaque année un état
des performances énergétiques avant/apres
travaux est réalisé, iI montre le potentiel des
baisses qu'il a été possible d’obtenir.

ces éléments contribuent & I'amélioration de
la performance énergétique de notre parc,
amélioration constante ces dernieres années.
La part des logements classés DPE A, B ou C
augmente a nouveau cette année, passant de
53.54 % en 2019 a 57.41 % en 2020.

. _ Nombre de Consommation Economies obtenues /
Residence Energie P . s
logements avant réhabilitation Année de référence
Année de kWh/an/m?
référence pour 2614 DJU 2018 2019 2020 | Moyenne
; Réseaux de
EMILE MORILLA . 125 2015 104 -22% -29% -42% -31%
Chaleur Biomasse
JACQUELINE AURIOL (Gaz Naturel 139 2017 150 -40% -40%
Réseaux de
TORPILLEUR SIROCCO i 235 2016 133 -24% -24%
Chaleur Biomasse
LAVOISIER Gaz Naturel 217 2015 125 -33% -47% -40%
LE RIVALY Gaz Naturel 200 2017 124 -19% -19%
VIGENAUD Gaz Naturel 48 2014 190 -46% -47% -45% -46%
X Réseaux de
PRE JUGE ) 60 2014 85 -16% -21% -51% -29%
Chaleur Biomasse
Total 1024 Moyenne -20% -36% -51% | -40%
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EviTer Les suURcOnsommarions
D'eau

La gestion des ressources, et notamment de
I'eau, est un enjeu crucial. Auvergne Habitat
s'est engagée de longue date dans la
réduction des consommations d'eau en faisant
le choix d'équiper son parc en téléreleve,
outre les différents dispositifs de réduction
des consommations comme les robinets
mousseurs ou encore les chasses double flux.
Ces compteurs d’eau « intelligents » facilitent
le suivi de la consommation de chaque
logement et visent a détecter rapidement
les anomalies de consommation comme des
fuites. Cela permet de réduire le gaspillage
d'eau et la facture des locataires. Ces
derniers deviennent véritablement acteurs de
leur consommation, disposant de leur index
de consommation au jour le jour et peuvent
ainsi réaliser des économies. Pres de 82 % de
notre parc sont équipés en téléreleve. Suite &
la reprise en 2019 de patrimoine dans I'Allier
et au nord de la Haute-Loire, de nouveaux &
logements sont équipés chaque année. En
2020, ce fravail a représenté 577 logements. |l
se poursuit sur 2021.

SensiBILISaTION auX économies

D'éneRrcie

En partenariat avec Unis-Cité et EDF, une
mission de service civique a été mise en
place cetfte année avec pour objectif
une sensibilisation de nos locataires aux
préoccupations  environnementales.  Les
volontaires ont pu, a travers des actions
de porte 4 porte, des ateliers et une
campagne d’'information, communiquer sur
les comportements a adopter pour limiter le |
gaspillage énergétique, sensibiliser au tri des
déchets et informer sur I' utilisation du chéque
énergie.

ConTacr AteLier De coLLeCTe De PETIT-
Céline SERIEYS, Chargée de communication éLecTROMENaGER PaR LeS Jeunes en

Auvergne Habitat
c.serieys@auvergne-habitat.fr SERvice civique
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AURA Hlm

Auvergne-Rhone-Alpes

Association régionale Hlm
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